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EDITO

Plus simple, plus pratique:
bienvenue sur votre nouvel espace

Cay est, le nouveau systeme d'information du GCU est désormais en ligne. Ce projet important, mené depuis
plusieurs mois, arrive aujourd’hui a son terme. |l vise a remplacer nos anciens outils, devenus obsoletes et difficiles a
maintenir par une solution actualisée, fiable et intuitive pour tous.

Concretement, qu'est-ce que cela change pour vous? D'abord, votre espace personnel a été entierement repensé
pour étre plus clair. [l rassemble au méme endroit tout ce qui concerne votre vie d'adhérent : informations,
adhésions, documents et bien slr, vos s€jours. Ensuite, le parcours de réservation a été simplifié. En quelques clics,
comme vous en avez I'habitude sur d'autres sites, vous pouvez choisir votre destination et vos dates.

Cette évolution a aussi été pensée pour faciliter la vie sur nos campings. Les trésoriers disposent maintenant d'une
caisse numeérique plus facile a prendre en main, ce qui simplifiera I'accueil et la gestion. Moins de temps consacré
aux taches administratives, c'est plus de temps disponible pour la convivialité et la solidarité, qui restent au cceur de
l'esprit GCU.

Bien s(r, un nouvel outil demande toujours un petit temps d'adaptation. C'est justement le but de ce hors-série : vous
guider, pas a pas, pour vos premieres utilisations. Vous y trouverez des explications et des captures d'écran pour
vous connecter, naviguer dans votre compte et effectuer vos réservations. Considérez-le comme un compagnon

de route pour bien démarrer la saison. Ce hors-série est complété par des cours en ligne sous forme de vidéos,
accessibles dans votre espace adhérent.

Nous sommes heureux de mettre a votre disposition cet environnement modernisé, et nous espérons qu'il rendra
votre expérience avec le GCU encore plus agréable.

Nous vous souhaitons une excellente saison 2026.
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L'espace adhérent: mode d’'emploi

Votre nouvel Espace Adhérent vous permet désormais de gérer 'ensemble de vos démarches en toute autonomie. De I'activation de votre
compte ala gestion de vos proches, voici les étapes clés pour prendre en main cet outil.

La refonte de notre systeme d'information introduit une nouvelle logique de navigation. L'objectif est de regrouper au méme endroit quatre
fonctionnalités essentielles:

- la gestion de votre profil et de celui de vos proches,

- la gestion compléte de vos séjours,

- l'achat des adhésions et des séjours,

- et l'acces a vos documents administratifs (factures, devis).

e N
1) PREMIERE CONNEXION : ACTIVER VOTRE COMPTE
Pour accéder a ce nouvel espace, une étape d'activation est indispensable, méme si vous aviez déja un
compte dans I'ancienne version du logiciel : r—— N
« Rendez-vous a l'adresse https://membres.gcu.asso.fr/web/signup. edmond proust@amall.com
= Entrez votre adresse e-mail ainsi que votre nom.
« Cliquez sur "S'inscrire". V:"e nem
roust Edmond
- Vérifiez vos e-mails pour trouver le lien d'activation qui vous a été envoyé. Vérifiez vos spams/indési-
rables sivous ne le trouvez pas dans votre boite principale.
« Cliquez sur "Activer mon compte" dans I'e-mail recu.
- Définissez un mot de passe. SR e A
AN J
e N
2) LA "BOUTIQUE": UNE NOUVELLE PROCEDURE D'ADHESION
L'adhésion et le renouvellement de votre cotisation évolue pour adopter un fonctionnement similaire aux sites de commerce enligne:
» Accédez a l'onglet "boutique”.
- Sélectionnez le produit "adhésion GCU" (Adulte, par exemple) et ajoutez-le a votre panier.
« Lors de la finalisation de la commande, le systeme vous demandera d'assigner cette adhésion. Cochez la case "Pour moi-méme" s'il
s'agit de votre propre renouvellement.
Infos supplémentaires
Résumd de la commande NG
Vious n'avez actuellement pas d'adhésion actif, Veuillez vous assurer qu'une des adhésions 1articlals) - 29,00 €
achelés maintenant est pour vous. Sinon, Vous Ne pourrez pas continue
2636 €
Adhésion GCU # - Adulte 2848
Souhaitez-vous sélectionner un contact existant ou créer un nouveau contact 2 @ i S
-
Guel contact souhaitez-vous associer & cet achat d'adhésion 2 @
Alex Test200226 - C'ast vous *

o . 3 ,/
e N
3) GESTION DES MEMBRES DE LA FAMILLE o

# | Membres de la famille / Cap Test200226
Votre compte permet de gérer les adhésions et les informations de I'ensemble de votre foyer.
Depuis l'onglet "Membres de la famille", vous pouvez visualiser les personnes rattachées a | reférence: G61895
votre dossier. .
«Renouveler pour un proche: lors de l'achat d'une adhésion dans la boutique, au lieu de T
l'assigner a vous-méme, sélectionnez le nom du conjoint ou de l'enfant concerné dans la Madame
liste déroulante. Ses informations seront préremplies.
- Ajouter un nouveau bénéficiaire : si vous souhaitez inscrire une nouvelle personne, sélec- | Prenem*
tionnez l'option "Créer un nouveau contact" lors de la commande. Vous pourrez alors saisir
ses coordonnées completes.
« Mise a jour des données: un changement d'adresse ou de téléphone pour un membre dela | e-mai *
famille ? Vous pouvez modifier ces informations directement sur sa fiche, sans passer par TSP
le secretariat. N st o
o ,/
e ™
4)VOS DOCUMENTS ET FACTURES
'espace adhérent centralise I'historique de vos transactions. Dans la rubrique "Mon Compte", vous accédez a vos devis, vos commandes et
vos factures téléchargeables. C'est également depuis cette interface que vous pourrez suivre vos échanges avec I'équipe du secrétariat.

Des tutoriels vidéo détaillés sont a votre disposition pour visualiser chaque étape de ces procédures. Nous vous invitons a les

consulter pour faciliter votre premiére navigation dans lI'onglet "Cours en ligne" de votre espace adhérent.
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Réserver votre séjour: autonomie et flexibilité

Le nouveau module de réservation vous permet de visualiser les disponibilités en temps réel et de gérer facilement vos séjours. La
procédure, plus fluide, seffectue désormais entierement depuis l'onglet "Créer un séjour” de votre espace adhérent.

e N
1) PREALABLE INDISPENSABLE : VERIFIEZ VOS DROITS
Avant toute tentative de réservation, vérifiez que les cotisations de vos accompagnants et de vous-méme sont bien a jour.

Ve N

Gel.l Boutigue  Créer un Séjour Mon compte  Documents du camping  Cours en ligne - Q. Frangais = Alex Test?00226 -
#& [ Membres de la famille
Nom Référence Type d'adhésion Statut d'adhésion Actif/Dernier abonnement Date de début d'adhésion Date de fin d'adhésion
Alex Test200228 G&1894 Adulte Membre payamnt 520289 01/01/2026 3112/2026
AN Fan TactIAAIIE et =4 [ -1+14 Adulia AA noweant anan NUMINIE MG J
AN /
e N
” Ve ‘\\
2) EFFECTUER UNE RESERVATION Séjour - $20291
Dans l'onglet "Créer un séjour", le parcours S o
est balisé: | S bt e
«Sélection: choisissez la catégorie "Réservation’, | 7" L e | -
votre camping, le type dinstallation (carava- e T e T T e L] [ T
neige, locatif, emplacement nu) et vos dates. Pt Leueate

- Emplacement: choisissez votre numéro
d'emplacement.

«Occupants: par défaut, vous étes l'occupant
principal. Vous pouvezajouterdes membresde
votre famille, d'autres adhérents, des invités
ou encore déclarer des nuits en "Garage mort".

- Confirmation et paiement: une fois le séjour

moeie Beec 1 nature, notre
2 8 Veus 1 mar, 3 orofia i
o bt KRGS, b

- SEANRCTONNGT W YD - v

validé, vous disposez de 15 minutes pour régler 3 Decvpaton 4 eaums
lacompte de 30 %. Durant ce délai, l'empla- ccepte ke G G
cement est verrouillé pour vous. Passé ce S . TE—
temps, il est remis a la disposition de tous. )
AN J
e N
3) GERER VOTRE SEJOUR EN TOUTE AUTONOMIE (@ 1 sefurs 1 saour s20
Votre espace vous permet de modifier votre réservation. En cliguant sur | TotalaPayer759,32 € —
votre dossier dans "Vos séjours’, plusieurs options sont disponibles: ﬁgoaséermaimwm Votre palement a &t trité avec sucess.
« Changerdemplacement : siunautre numeéro est libre aux mémes dates, ' .
vous pouvez effectuer le changement immédiatement. Sejour - 520291
- Ajouter un occupant: un proche se joint a vous? Utilisez le bouton M R .
"Ajouter une occupation” pour l'intégrer au dossier (sur tout ou partiedu | B il e
séjour) et régler le supplément. IO | catégoriedo ssiour: Réservation
- Payer le solde: vous pouvez régler le reste de votre séjour a tout e (ka9
moment avant votre arrivée via le bouton "Payer maintenant". cisiniraiun: onid )
AN J
e ™

4) ARRIVEE SUR PLACE

Le numeérique facilite aussi votre installation sur le terrain.
- Enregistrer l'arrivée: le jour de votre arrivée, un bouton "Enregistrer l'arrivée" devient actif sur votre réservation. Il vous permet de
signaler votre présence. La méme logique s'applique pour le départ (24 heures avant la fin).

Vs

5) ANNULATION

En cas dempéchement, I'annulation seffectue via le bouton "Annuler le séjour”. Important : les conditions de remboursement et I'appli-
cation de l'assurance annulation dépendent strictement des délais. Veuillez vous référer impéerativement aux Conditions Générales de
Vente (CGV)disponibles sur le site pour connaitre les modalités précises.

BON A SAVOIR : CHEQUE-VACANCES CONNECT
Si vous souhaitez régler votre séjour via Chéque-Vacances Connect (la version dématérialisée), une étape préalable est nécessaire.

Vous devez créer votre compte sur la plateforme de 'ANCV avant de procéder au paiement. Une vidéo vous explique la marche a suivre.
Retrouvez tous les tutoriels vidéo icidans l'onglet "Cours en ligne" de votre espace adhérent.
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Créer votre séjour en autonomie a votre arrivée

La procédure de création des séjours a été simplifiée pour la rendre accessible a tous les adhérents et alléger le travail des personnes de
jour et des trésoriers. Elle seffectue désormais en toute autonomie depuis l'onglet "Créer un séjour” de votre espace adhérent.

1) PREALABLE INDISPENSABLE : VERIFIEZ VOS DROITS

Avant toute tentative de creation de séjour, une veérification s'impose: le systeme ne permet d'ajouter a un séjour que les personnes a
jour de leur cotisation, hormis les inviteés.

2) CREER SON SEJOUR

Dans l'onglet "Créer un séjour”, le parcours est balisé:

« Sélection: choisissez la catégorie "Occupation adhérent", votre camping, le type d'installation (caravaneige, locatif, emplacement nu)
et vos dates.

« Emplacement: choisissez votre numéro demplacement parmi ceux disponibles.

« Occupants: par défaut, vous étes l'occupant principal. Vous pouvez ajouter des membres de votre famille, d'autres adhérents, des
invités, ou encore déclarer des nuits en "Garage mort".

Séjour - S16231

1. Catégorie et camping

Catégorie de séjour
Occupation adhearent ~
Cette option ne doit &tre utilisée que lorsque vous étes physiquement présent(e) au camping.

Camping
Saim-Georges-d'Oléron ~
EMBARQUEZ POUR OLERON ! Notre camping 4 proximité d'une superbe plage et du port de plaisance du Douhet
vous séduira. Evadez-vous & la découverte des nombreuses plages, d'une nature sauvage, d'une gastronomie

savoureuse. L'ile est un terrain de jeu extraordinaire pour la pratique du sport, sur terre comme sur mer. Destination
révée pour des vacances.

Plan St Georges d'Oléron

Planning des réservations

3) GERER VOTRE SEJOUR EN TOUTE AUTONOMIE

Votre espace vous permet de modifier votre occupation sans contacter le secrétariat. En cliquant sur votre dossier dans "Vos séjours",

plusieurs options sont disponibles:

« Changer demplacement: cliquez sur le bouton "Changer demplacement". Si un autre emplacement est libre aux mémes dates, vous
pouvez effectuer le changement immeédiatement.

- Ajouter un occupant: cliquez sur le bouton "Ajouter une occupation” pour l'intégrer au dossier (sur tout ou partie du séjour) et régler le
supplément.

- Payer: vous pouvez régler votre séjour a tout moment via le bouton "Payer maintenant" et régler le montant jusqu'au 21¢ jour (voir
reglement intérieur des camping) sans passer par la trésorerie.

-
# | Sejours |/ Sejour S20288

Total a Payer 354,12 €
A Payer Maintenant

o
o
(=]
h

+ Payer maintenant

0 Ajouter une assurance

© Enregistrer l'arrivée

@ Enregistrer le départ

< Changer
d'emplacement/Date de fin

& Ajouter une occupation
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T P4 i Mon compte
resorerie "
w Tast200226
Vos séjours Campsite Access Codes
Le portail administrateur et la caisse centra- sl
lisent désormais la gestion du camping au sein T S % b e oo
d’une interface unique. Suivez, ViSUAIISET OU PIYEZ VYOS COMMANGes Suivez, HEChargez ou payez vos factures i f';;iéd? -
L'acces se fait directement depuis votre compte B _ = alex.1eS1200226@gmail.com
P . . ~ o . Adhésion Membres de la famille
adhérent habituel. Si vous étes inscrit au e s
planning comme trésorier, un bouton "Passer S B s
a la vue Administrateur" apparait a droite de la
. . = = * Pertefeullle &lactranique
page : il vous permet de basculer vers l'interface e | 5
de gestion du camping. | IS
Ve ~
1) GESTION DES SEJOURS : ARRIVEES ET DEPARTS
Latenue ajour de I'état des présents est un préalable indispensable a tout encaissement.
- Le suivi quotidien: dans l'onglet "Séjours", utilisez les filtres pour avoir la liste des séjours. Le filtre "L'arrivée doit étre enregistrée"
affiche les campeurs attendus qui ont réservé, tandis que "Le départ doit étre enregistré” signale ceux qui quittent le terrain.
« Enregistrerlesmouvementsd'une ré‘servation N
cliquez sur le séjour concerné. A larrivée, | ., ...
validez le bouton "Enregistrer larrivée". Au .
départ, validez "Enregistrer le départ". Sejours
- Enregistrer un séjour sans réservation: cliquez B oo sowsencous  Cusomecesso Tous< i Dato o otout -
sur "Séjours" en haut de la page et complétezle | ...
Date de Date de
-g)oriwtuﬁér?/}gilance: si vous tentez dencaisser | & "7 s Peeseimsder e Tl A i i e
le SOlde dlun SéjOUr sans aVOir Vallde Ie depart S20284 L?:;zsf:ﬂe Réservation OV0Z2/2026 - 22/02/2026 (MHC, 84) 582,22€ S8222€ @ 59222¢€ zc:?i'l'.:z:sza
au préalable, la caisse affichera un montant e
négatif. Si cela se produit, retournez sur la | s se Réservation 15/02/2026 - 28/03/2026 (MHC, 85) meT0€ 1MaT0E  AmeTOE  Tooar
fiche du séjour, validez le départ, puis reprenez =
la procédure d'encaissement.
2) LA CAISSE : OUVERTURE ET ENCAISSEMENT . \
e an Trésorerie - Porl-Leucate - PAV/26/02/20/00024 Focoil 1 D T & 0=
L'outil "Trésorerie" fonctionne comme une caisse enregis-
treuse virtuelle:
« Quverture de caisse: au début de votre prise de fonction, g i | | Papttaiael | | PRk Dechargn
. . . Froi postin pobiles ot wncre poss bricolage et partruily
cliquez sur le bouton "Trésorerie". Cela vous permet i Rl Rl i
de veérifier I'état initial et de rendre le systeme prét a
enregistrer les transactions.
«Procédure dencaissement: pour chaque paiement, la | T 59222 ¢
logique est toujourslaméme. Cliquez surle bouton"Action" | sserms oo hctions
puis "Commandes". Vous devez ensuite rechercher le | : ) e
numeéro de séjour du campeur pour lier le paiement a son . 7 ,
dossier. m : Z =
+i- 0 . @
Les cas courants:
- Solde de séjour: sélectionnez la commande, le systeme
calcule le reste a payer.
- Paiement a 21 jours: un paiement intermédiaire est dd —
tous les 21 jours. Le filtre "Doit payer maintenant” dans | ¢ “ * . e R A e Pt =
la liste d}as séjours vous permet d'identifier les dossiers | @ e ot 50.58 €
concernes. = Prélivement SEPA & Chécues Vacances Connect L
- Adhésion sur place : si un campeur a pris son adhésionen |~
ligne mais regle sur place, retrouvez sa commande (via | = @<=
son nom ou numéro) et encaissez-la comme un séjour
classique.
Les modes de paiement disponibles: A Ttz e i s
- Carte Bancaire & Especes: sélectionnez le mode et ! 2 ; i) Prelivement SEPA & Chaques Vacances Connect (CVCD) 5050 €
validez le montant. s 3 6 20
- Cheque bancaire: saisissez le nom de l'émetteur et le ; . s 50
numeéro du chéque. , . =
« Prélevement SEPA : pour valider un prélevement bancaire.
L - Cheques vacances connect. o )

BON A SAVOIR : NUMERO D'ADHERENT

Depuis le 1" février, les nouvelles adhésions se voient attribuer un numéro commengcant par la lettre "G", sans ajout de suffixe (A1, A2, etc.).
Les adhérents, quant a eux, conservent leur numéro historique sans modification.
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e N
3) LA FERMETURE DE CAISSE
La cléture de votre session de trésorerie est une procédure guidée qui récapitule I'ensemble de votre activité.
« Le récapitulatif : en cliquant sur "Fermer la caisse"(menu "hamburger" en haut a droite), une fenétre s'affiche. Elle résume ligne par ligne
les montants encaissés par mode de paiement (total espéces, total CB, total chéques). C'est le moment de vérifier votre trésorerie.
- Gestion des especes: pour valider la fermeture, le solde des espéces en caisse doit étre justifie. Deux options soffrent a vous selon
l'organisation du terrain:
- Dépot enbanque: sivous allez déposer les espéces, sélectionnez l'option "Sélectionner une banque pour le dépot"(carte fournie dans
certains campings).
- Transformation d'espéces: vous devez "transformer” le montant via le menu "especes entrantes/sortantes" et compenser par un
paiement carte bancaire équivalent (virement TPE).
- Chéques bancaires: le systéme vous rappellera que tous les cheques papier encaissés doivent étre mis sous enveloppe pour
envoi au siege.

- N
Fermeture de la caisse - PdV/26/02/20/00024 3 commandes : 754,95 €
Espéces (Port-Leucate) 0,00 €
= Paiements + 70,00 €

* Cash entrar

Prélévement SEPA 8 Chéques Vacances Connect (CVCO) 0,00 €
Chéque papier 684,95 €

= Paiements + 6BASS €

Comptage de caisse
0 x m O

Chéque papier Nombre

684,95 X

Note de cléture

Ignarer Cash entrant/sortant  Ventes du jour &

AN J

e N
4) OUTILS DE GESTION

Au-dela de la trésorerie, le portail de gestion du camping offre des outils pour la vie du camping:

- Etat des présents: il liste tous les occupants. Vous pouvez consulter les informations de sécurité (qui est formé a I'évacuation?) et
imprimer la liste si nécessaire.

- Planning: cette vue calendrier par emplacement permet de visualiser les disponibilités et d'anticiper les arrivées de la semaine.

- Transmission(assigner une fonction): alafin de votre période, vous devez donner les droits a votre successeur. Dans |'état des présents,
sélectionnez le séjour du prochain trésorier, cliquez sur "Assigner une fonction".

Des tutoriels vidéo détaillés couvrent chaque manipulation (encaissement d'un chéque, gestion d'un montant négatif, etc.):
https://membres.gcu.asso.fr/slides/6
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